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1 Updateanleitung für die Arbeitsplätze einer HS3
BLUEBOX

Stand: Februar 2024

Sehr geehrter Kunde, 
 
durch den Einsatz der HS3 BLUEBOX werden Ihnen Updates auf dem Gerät selbst durch unseren
Kundensupport aufgespielt.

Anbei finden Sie nun Informationen zu den durchzuführenden Schritten, welche nötig sind, um die an
die HS3 BLUEBOX angeschlossenen Arbeitsplätze ebenfalls auf den neuesten Stand zu bringen.

Führen Sie diese Schritte bitte durch nachdem unser Support das Update erfolgreich auf der HS3
BLUEBOX installiert hat.

1.1 Installation der aktuellen Update-Version

Nachdem die Installation auf der HS3 BLUEBOX durchgeführt und abgeschlossen wurde, laden Sie
bitte die Installationsdatei, welche Ihnen unter dem Link https://2024.hs3.de zur Verfügung steht,
herunter. Diese ist sowohl als Voll- oder auch Updateversion zu nutzen. Alternativ stellen wir Ihnen
auf Anfrage die Version ebenfalls auf CD bereit. Wenden Sie sich hierfür an unsere Zentrale unter
den bekannten Kontaktdaten.
Der o.g. Link ist gültig für den Download der Version 2024. Sollten Sie noch eine ältere Version im
Einsatz haben (Version 2023, Version 2022...) passen Sie bitte die Jahreszahl entsprechend im Link
an.

Stellen Sie sicher, dass Sie an Ihrem Computer als "Administrator" mit vollständigen
Installationsberechtigungen angemeldet sind.

Haben Sie eine Installations-CD angefordert, lesen Sie bitte die folgenden Schritte durch. Falls Sie
die Installations-Datei heruntergeladen haben, können Sie den folgenden Abschnitt überspringen.
Nach dem Einlegen der CD sollte der Setup-Assistent automatisch starten. Sollte die CD nicht
automatisch starten, müssen Sie diese mit dem Befehl "Ausführen" starten. Unter Windows finden
Sie diesen Menüpunkt im Menü "Start".  

Ab dem Betriebssystem Windows Vista hat sich die Ansicht etwas verändert. Sie starten die CD
manuell im Startmenü im Feld "Suche starten".

https://2024.hs3.de
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Wenn Ihnen keine CD vorliegt und Sie wie beschrieben die Installationsdatei heruntergeladen haben,
klicken Sie diese zum Start der Installation bitte doppelt an.

Nach dem Start  der CD bzw. dem doppelten Anklicken der Installationsdatei sehen Sie den Setup-
Assistenten:

Mit  einem  Klick  auf  Weiter  gelangen  Sie  zum  nächsten  Setup-Fenster.  Lesen  Sie  sich  bitte  die
Lizenzvereinbarung durch.

Um installieren zu können, müssen Sie die Lizenzvereinbarung akzeptieren.
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Auswahl des Landes

Wählen Sie zunächst das Land aus, in dem Sie sich befinden.

Diese Auswahl ist u.a. wichtig für die Mehrwertsteuer- und Währungseinstellungen.

Auswahl der Installations-Art

Hier können Sie wählen,  ob Sie die 30-Tage-Testversion oder die Vollversion installieren wollen.  Für
das Update wählen Sie hier die Vollversion.
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Im Anschluss müssen Sie eine gültige Seriennummer/Lizenz eingeben.

Als  nächstes  erscheint  die  Auswahl,  ob  eine  Server-  oder  Arbeitsplatz-Installation  vorgenommen
werden  soll.  Da  die  HS3  BLUEBOX  als  Ihr  Server  fungiert,  wählen  Sie  bitte  hier  die  "Client-
Installation".
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Ziel-Ordner wählen

An dieser Stelle wählen Sie aus, in welchen Ordner HS3 installiert werden soll. Hier ist  zu beachten,
dass der Standard Installationspfad der HS3  Hotelsoftware  unter  C:\Programme\HS3  Hotelsoftware
bzw. C:\HS3 Hotelsoftware geführt  wird.  Sollten  Sie  die  ursprüngliche  Installation  unter  einem
anderen Verzeichnis getätigt haben, müssen Sie hier über die "Durchsuchen" Schaltfläche  den
korrekten Pfad zu Ihrer bestehenden HS3 Hotelsoftware Installation angeben.

Im nachfolgenden Menü  wird  die  Verknüpfung  für  das  Startmenü  angezeigt.  Diesen  Eintrag  finden
Sie unter "Start - Programme" auf Ihrem Windows Desktop.
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Es werden die vorher getätigten Einstellungen angezeigt. Klicken Sie auf "Installieren".

Nun  startet  die  Installation.  Je  nach  eingesetztem  PC-System  kann  die  Installation  einige  Zeit
dauern. Brechen Sie die Installation nicht ab.

Sobald die Installation abgeschlossen ist,  erhalten Sie eine Information,  dass das Setup erfolgreich
beendet wurde. Dieses Fenster bestätigen Sie nun mit "Fertigstellen".

Die Installation des Patches ist hiermit abgeschlossen und die HS3 Hotelsoftware sollte an diesem
Arbeitsplatz wieder funktionsfähig sein. Sie können die HS3 Hotelsoftware nun mittels der
gewohnten Verknüpfung starten.

Diese Schritte wiederholen Sie bitte nun an allen eingesetzten Arbeitsplätzen.
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Bei Fragen oder Anregungen stehen wir Ihnen gerne telefonisch unter: +49 (0) 52 31 - 458 20 - 0
oder per eMail unter info@hs3.de zu Verfügung.
 
Ihr Team der HS3 Hotelsoftware

mailto:info@hs3.de
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